® RETRAITE COMPLEMENTAIRE
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CHARTE Ducs EDI RETRAITE COMPLEMENTAIRE

Pour votre DUCS EDI,
vos caisses de retraite complémentaire
Agirc et Arrco s’engagent a :

* respecter strictement la norme DUCS EDI
et son cahier des charges

e prélever vos téléreglements a la date indiquée
dans votre déclaration

e envoyer sous 48 h un compte rendu d’exploitation
attestant de la prise en compte de votre déclaration

 suivre, de fagon personnalisée, les problémes que
vous pourriez rencontrer en phase déclarative

e mettre a votre disposition toutes informations
techniques ou réglementaires pouvant impacter
vos déclarations

e réagir dans les meilleurs délais pour corriger tous
dysfonctionnements rencontrés durant
I'exploitation des déclarations et
des paiements associés

» vous informer de tout événement, fortuit ou
programmé, pouvant avoir un impact sur
les échanges d’information DUCS EDI.

Avec I'Agirc et I'Arrco, les groupes de protection sociale agissent pour votre retraite complémentaire
AG2R-ISICA * AGRICA * APICIL * APRIONIS * ARPBTPAG * AUDIENS * B2V * CGRR * CRC * D&O * IGRC * IRCEM * IRCOM * IRP AUTO
* LOURMEL * MALAKOFF MEDERIC * MORNAY * NOVALIS TAITBOUT * PREMALLIANCE * PRO BTP * REUNICA * VAUBAN HUMANIS *



